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1. Общие положения
Сейчас мы живем в эру информационных технологий, где информационные технологии играют важную роль во всех сферах общества: и в экономике, в производстве, в политике, ... и конечно, в управлении. В современном обществе информационные технологии применяются в управлении организациями всех типов во всех сферах общественного производства, как один из важнейших инструментов современного управления.

В экономике любой развитой и развивающейся страны или региона управление информацией является базисом любого улучшения, любого продвижения вперед, начинает доминировать в любом производстве и в любом бизнесе. Развитость информационных технологий - это одновременно важный фактор, указатель и результат развития страны или региона. Это тоже фактор привлечения и развития деловой активности. А степень развития информационных технологий, технологий освоения, передачи и использования знаний определяет темп развития социально-экономической системы.

Современные информационные технологии имеют существенную особенность. Если на заре их появления средства автоматизации обработки информации в основном применялись к уже существующим процедурам управления, то в последнее время ситуация в корне изменилась. Информационные технологии становятся своеобразным катализатором распространения передового управленческого опыта и современных технологий менеджмента. При этом они оптимизируют бизнес-процессы в соответствии с последними достижениями теории и практики менеджмента.

Контрольная работа по дисциплине «Информационные технологии в менеджменте» предусмотрена учебным планом и является элементом контроля уровня знаний и умений обучающихся по данной дисциплине. После ее выполнения и защиты обучающийся допускается к зачету по дисциплине «Информационные технологии в менеджменте».

Цель контрольной работы научить обучающихся пользоваться современными инструментами информационных технологий с целью успешного их применения в управленческой деятельности. 
Контрольная работа состоит из титульного листа, содержания, практической части и списка литературы. 
2. Требования к оформлению контрольной работы
Контрольная работа оформляется на стандартных листах бумаги формата А4 (210×297мм). Формат в пределах работы должен быть одинаковым.

Текст работы может быть выполнен в рукописном или компьютерном варианте.

Объем контрольной работы должен быть не менее 10 страниц. При этом на странице должно быть 28—29 строк. При оформлении текста компьютерным способом количество знаков в строке должно быть не более 64, при распечатке его на принтере шрифтом 14 через полуторный интервал. Допускается шрифт 12 через полуторный интервал.

Текст наносится на одну сторону листа. С параметрами страницы: левое поле листа — 30 мм, правое — 10 мм, верхнее и нижнее— 20мм.

Текст должен оформляться абзацами со стандартным отступом 1, 25 см.

Все слова в тексте пишутся без сокращений, кроме общепринятых.

Текст контрольной работы подразделяется на параграфы. 

Листы контрольной работы должны быть пронумерованы.

При получении преподавателем контрольной работы обучающегося для зачета, он проверяет соответствие выполненных заданий установленным требованиям. При нарушении обучающимся этих условий или обнаружении ошибок, контрольная работа возвращается ему на доработку. Защита контрольной работы является обязательным условием для ее зачета и допуска к зачету по дисциплине. 
3. Методические указания и задание для выполнения
контрольной работы

Контрольная работа состоит из двух частей: первая – посвящена теоретическим вопросам; вторая – практическим задачам.

Она выполняется по вариантам в соответствии с суммой двух последних цифр номера зачётной книжки студента.

Теоретические вопросы представлены в приложении 1.

Задание по задачам – в приложениях 2, 3.

Необходимые формулы и международные единицы измерения товаров представлены в приложениях 4,5.

Для написания контрольной работы рекомендуется изучить необходимую литературу по данному вопросу, познакомиться с перечнем вопросов к зачету.

Контрольная работа должна в полной мере отвечать на поставленные в задании вопросы, в работе следует решить прилагаемые задачи.

Контрольная работа должна быть оформлена соответствующим образом и содержать список используемой литературы.

4. Лекционный материал

5. Вопросы, выносимые на зачет по дисциплине                                «Информационные технологии в менеджменте»

1.Основные направления применения информационных технологий в бизнесе.

2.Информационная технология как инструмент формирования управленческих решений.

3.Понятие информации, данных, информационных ресурсов и знаний.

4.Технология визуального структурирования информации.

5.Классификация и принципы построения компьютерных сетей.

6.Корпоративные сети.

7.Беспроводные сети.

8.Информационная безопасность в компьютерных сетях.

9.Состояние и перспективы развития Интернет-бизнеса в России.

10. Интернет-технологии в маркетинговых исследованиях.

11. Интернет-сервисы.

12. Web-дизайн.

13. Обслуживание Web-сайта.

14. Web-протоколы.

15. Web-сервисы.

16. Процессный, системный и ситуационный подходы к управлению.

17. Основные методики описания и анализа бизнес-процессов.

18. Ключевые понятия реинжиниринга бизнес-процессов.

19. Технологии бизнес-моделирования.

20. Технология быстрого описания бизнес-процессов.

21. Понятие и назначение систем поддержки принятия решений.

22. Структура систем поддержки принятия решений.

23. Классификация систем поддержки принятия решений.

24. Задачи, решаемые с помощью систем поддержки принятия решений.

25. Классификация информационных систем управления предприятием.

26. Системы MES-класса.

27. ERP-системы.

28. Системы BPM-класса.

29. Основные понятия BI.

30. Управление взаимоотношениями с клиентами: основные направления.

31. Управление взаимоотношениями с клиентами: стратегия реализации.

32. Тенденции развития CRM.

33. Парадигма управления знаниями.

34. Системы управления знаниями.

35. Технологии хранения данных.

36. Аналитическая обработка данных.

37. Интеллектуальный анализ данных.

38. Экспертные системы.

39. Портал управления знаниями.

40. Модели визуализации знаний.

41. Программные средства для инвестиционного проектирования и бизнес-планирования.

42. Программы формирования отчетов и оперативного анализа бизнес-данных.

43. Обеспечение информационной поддержки управления проектами.

44. Программные продукты для проведения статистического и маркетингового анализа.

45. Программные продукты для финансово-экономического анализа и планирования деятельности предприятий.

46. Перспективы и тенденции развития средств информационных технологий в сфере менеджмента.
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